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1. Mensaje del director general

En cumplimiento a los estatutos de la sociedad y de conformidad con las normas
legales vigentes, someto a consideracion el presente informe de sostenibilidad
2023.

En Bmind tenemos el convencimiento de que una gestion responsable y sostenible es
el Unico camino para responder a los compromisos que hemos adquirido con los
grupos de interés con los que nos relacionamos cada dia. Por ello, anclados en nuestro
compromiso con los valores de innovacion, compromiso, excelencia, empatia y
ecoeficiencia, entrego el informe de nuestro desempefio, ambiental, social y ético, asi
como nuestra contribucién al desarrollo sostenible durante el Gltimo ejercicio.

Agradezco a todas las partes interesadas el apoyo y la dedicacion que nos brindaron
en cada momento para lograr los resultados que hoy presentamos. Los siguientes son
los avances mas importantes que tuvimos durante 2023:

Logros 2023

e En la asamblea general ordinaria de accionistas, del 30 de marzo de 2023,
nombramos al oficial de cumplimiento para el programa de transparencia y
ética empresarial, con el fin de garantizar la debida implementacion y controles
de riesgos asociados a soborno transnacional y corrupcion.

e En abril, logramos implementar el programa de gobernabilidad empresarial y
publicamos nuestro cédigo de buen gobierno en su primera version.

e En mayo iniciamos con Proyecto itaca, un programa de acompafiamiento a
nuestros lideres para el proceso de transicion en el marco de la estrategia de
Internacionalizacion.

e En julio de 2023, formamos la junta directiva, con miembros independientes,
de los que el 75% son mujeres. La junta empez6 a sesionar el 05 de
septiembre de 2023.

e Participamos desde julio en el programa de sistemas de gestién de innovacién
del centro de innovacion y disefio empresarial INNOVALAB de la Camara de
Comercio de Bogota, con el objetivo de obtener en mayo de 2024 el sello BPI
(Buenas Practicas de Innovacion).

¢ Nos constituimos formalmente como una companiia BIC, bajo la inscripcion en
Camara de Comercio de Bogota, el 11 de agosto de 2023.

Derivado de estos esfuerzos, tenemos compromisos importantes para el futuro
cercano en el campo de la Sostenibilidad por lo cual seguiremos impulsando desde la
estrategia y hacia todas las &reas, las acciones que nos permitan continuar siendo una
sociedad BIC.

(eoemrded

Carolina Garcia Sanchez
Director General
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2. Informe de la Presidencia de la Junta Directiva

Dubai, Emiratos Arabes Unidos, Marzo 27 de 2024

Senores (as),
Accionistas
BMIND S.A.S. BIC
Bogota D.C.

Referencia: Informe de la Presidencia de la Junta Directiva BMIND S.A.S BIC

Respetados Accionistas,

En el marco del desarrollo de la Asamblea Ordinaria de Accionistas del afio 2024, desde la
Presidencia de la Junta Directiva de la Sociedad, he considerado importante remitir el presente
informe con el fin de formalizar y puntualizar, para su conocimiento y valoracion, las actividades
desarrolladas por la Junta durante el afio 2023.

Como es de su conocimiento, la Junta Directiva de BMIND SAS BIC fue resultado del proceso de
desarrollo e implementacion de politicas de Gobierno Corporativo de la sociedad, que contd con
el apoyo y acompafiamiento de la firma Rincén Cuéllar & Asociados, de la que soy socio.

Tras la implementacion y puesta en marcha de la Junta Directiva, con gran agrado fui invitado a
participar como miembro de la misma, aunado al posterior honor que me supuso ser designado
como Presidente.

En la Junta, la cual integro en comparia de dos muy destacadas profesionales, Maria Beatriz
Ordofiez y América Castiblanco, hemos tenido la oportunidad de desarrollar multiples reuniones
en las que hemos avanzado en nuestro entendimiento del negocio y forma de funcionamiento de
la sociedad, con miras a maximizar nuestro aporte a la misma desde nuestra experiencia
profesional y en calidad de miembros de la misma.

Asi, durante las primeras reuniones de la Junta, realizadas en los Ultimos meses de 2023,
contamos con importantes avances en la puesta en marcha de la Junta, definiendo politicas y
formas de trabajo, mientras se realizaban las presentaciones de las distintas areas y se
profundizaba en el conocimiento de la Junta frente a las dindmicas internas de la sociedad.

Si bien el enfoque y avance obtenido en los primeros meses de 2024 haran parte del informe de
dicho afo, valga decir que en su integridad las Juntas realizadas han sido de gran utilidad, con el
Unico propdsito de lograr aportar al funcionamiento y sostenibilidad de BMIND en el tiempo.

De esta forma, durante las Juntas hemos contado con la constante presencia de la gerencia de la

Compaiiia, recibiendo los informes de desarrollo de actividades y aportando opiniones sobre los
lineamientos generales de funcionamiento de la misma.
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Ademas, hemos recibido informes de las distintas dreas de la Compaiiia, ayudando a formalizar
procedimientos, orientar el enfoque general de la misma y profesionalizar los procesos de
informacion y tomas de decisiones, con miras a interiorizar la filosofia y practica del Gobierno
Corporativo en BMIND..

Espero con estas cortas palabras poder ilustrar el propdsito y funcionamiento de la Junta Directiva
durante su inicio de actividades.

Cordialmente,

SEBASTIAN SALAZAR CASTILLO
Presidente de la Junta Directiva
BMIND S.A.S. BIC
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3. Acerca del informe

Para nosotros es un orgullo presentar el primer informe referenciado de nuestra
compafiia a todas las partes interesadas.

El Informe de Sostenibilidad - GRI - 2023 evidencia el desempefio de la Bmind en
materia econémica, de gobernanza, social y ambiental durante el periodo comprendido
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del 2023.

Este reporte fue elaborado con referencia en los estandares GRI (Global Reporting
Initiative).

Adicionalmente, dentro del mismo informe hemos incluido los estados financieros, que
comprenden el estado de situacion financiera, el estado de resultado integral, cambios
en el patrimonio y flujos de efectivo al 31 de diciembre de 2023 y sus notas con el
resumen de las politicas contables significativas y otra informacién explicativa. Segun
lo establecido en la Ley 222 de 1995 copia de este informe de gestidon se entregd
oportunamente a la Revisoria Fiscal para que en su dictamen informe sobre su
concordancia con los estados financieros.

4. Informacion de la Organizacion

Somos BMIND SAS BIC, una compafia colombiana de naturaleza privada, que nace
en el afio 2006, con el nombre de BusinessMind Colombia S.A., bajo el modelo de
"Oracle Business Partner", ofreciendo principalmente servicios en capacitacion de IT
y venta de licenciamiento.

Desde noviembre de 2018 estamos certificados bajo la norma 1SO 9001:2015, para el
servicio de proveer disefio, comercializacion y ejecucién de soluciones de soporte y
entrenamiento en plataformas de tecnologia de la informacién desde Colombia.

Luego de la pandemia y de los programas realizados con Camara de Comercio de
Bogotda (MEGA) e Innpulsa (Megai), en 2020 nos convertimos en Bmind SAS y
creamos una propuesta de valor independiente, cuyo objetivo es cubrir el espacio no
atendido por las grandes corporaciones de software, donde iniciamos entonces con un
nuevo modelo de servicios de Tl llamado: Onbmind.

Nacio de la
co-creacién
entejunto a
nuestros clientes.

Es una nueva
manera de
entender los
servicios de Tl

Mnbmind

iReiniciamos
el proceso!

Permite delegar la

Aprovecha los
operacion :

rsos liberados en
la transformacion del
negacio.

informatica
manteniendo el
control

Onbmind es un SaaS (Software as a Service) de servicios de Tl disefiado para auto
remplazarse con Inteligencia Artificial la cual busca que las &reas de TI, de las
empresas, puedan delegar actividades técnicas y operativas manteniendo el control
en todo momento. Este servicio contiene 3 elementos claves:
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e Un algoritmo de IA generativa para analisis, disefio, generacién de
cronogramas Yy plan de los esfuerzos requeridos por un equipo
interdisciplinario de ingenieros. Ademas, incluye un machine learning
alimentado por tareas operativas donde se identifica patrones para la mejora
continua y evolucion de la arquitectura.

e Un contrato estandar, bajo suscripcion, para adquirir créditos de consumo que
permiten medir los esfuerzos en términos de los servicios ejecutados por
personas y que dependen de la relacion entre el tiempo empleado y el nivel
de complejidad de las tareas.

e Una oficina de gestion de proyectos, gestionada bajo metodologia agil y
orientada a la mejora del ROI relativos a los créditos consumidos.

Pensando en evolucionar mas alld de los servicios Tl, en junio 2023 Bmind SAS
adquiri6 el compromiso de convertirse en una sociedad de Beneficio de Interés
Colectivo (“BIC”) y fue asi como en agosto se dio este importante logro.

Es esta una declaracién auténtica, sincera y basada en la misién de la compaiiia e
indica un compromiso con el desarrollo sostenible y en general con la estrategia que
la organizacién impulsa para ayudar a avanzar en los ODS y cumplir con el plazo global
de 2030.

Objetivos Estratégicos
Lograr sostenibilidad empresarial: Desarrollar e implementar practicas sostenibles que

promuevan la eficiencia operativa, la responsabilidad ambiental y el compromiso social
para asegurar el crecimiento sostenible a largo plazo de Bmind.

Garantizar rentabilidad: Optimizar los procesos financieros y operativos para aumentar
la rentabilidad y la eficiencia entodas las areas de Bmind, asegurando asi la
generacion sostenida de valor para los accionistas y todas las partes interesadas.

Gestionar _innovacioén: Fomentar una cultura de innovacién continua mediante la
identificacion, el desarrollo y laimplementacion de nuevas ideas, tecnologias y
procesos.

I \I
Misién vision & Propésito () Mega &
Simplificar TI Onbmind serd el Enfécate en tu Core En el 2025
através de estandar de Business, nosotros tendremos ventas
Onbmind servicios de Tl nos enfocamos en de mds de 100.000
tuTl BIC's
hN v
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5. Grupos de Interés

Bmind busca atender y hacer seguimiento a la informacién que resulta ser clave para
las partes interesadas. !

A continuacién, se presenta la clasificacion de los grupos de interés de Bmind:

% Colaboradores
INTERNAS

Junta directiva

E%} Direccién general

6. Principales Asuntos Sociales y Ambientales

Bmind aborda la estrategia de sostenibilidad desde dos enfoques, uno interno y uno
externo. En el enfoque interno (hacia adentro de la compafiia) buscamos implementar
practicas de negocio sostenibles para hacerla mas eficiente y competitiva; mientras
que en el enfoque externo (hacia la comunidad), nuestro objetivo es promover
iniciativas que permitan alinear el financiamiento y la inversion hacia los objetivos de
desarrollo sostenible.

Esta estrategia se revisa y actualiza cada afio; en esta, priorizamos los temas
materiales (la materialidad), los cuales resumimos en la siguiente matriz:

ECONOMICO SOCIAL AMBIENTAL
Etica, gobierno Derechos humanos Disminucion de
PARTES corporativo y huella de carbono
INTERESADAS anticorrupcion

INTERNAS Educacion de Consumo eficiente

Calidad de recursos
Generacion de valor Conservacion del

en comunidades agua
PARTES INTERESADAS EXTERNAS

1 Matriz de Partes Interesadas. SGI-MT Versién 02
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Teniendo en cuenta lo anterior, nuestro foco de atencion en la estrategia de
sostenibilidad de Bmind, se resume en estos puntos segun cada una de las
dimensiones establecidas:

Compromisos adquiridos

1. Modelo de negocio

La adquisicion de bienes y/o servicios de empresas de origen local
0 que pertenecen a mujeres y minorias.

2.Gobierno corporativo

La creacion de un manual para sus empleados, con el fin de
consignar los valores y expectativas de la sociedad, la divulgacién
ante los trabajadores de los estados financieros de la sociedad y la
expresion la mision de la sociedad en los diversos documentos de
la empresa.

3. Practicas laborales

Brindan opciones de empleo que le permitan a los trabajadores
tener flexibilidad en la jornada laboral y crean opciones de
teletrabajo, sin afectar la remuneracion de sus trabajadores.

4. Practicas ambientales

La realizacion anual de auditorias ambientales sobre eficiencia en
uso de energia, agua y desechos y la divulgacion de los resultados
al publico en general y la capacitacién a los empleados en la misién
social y ambiental de la sociedad.

5.Practicas con la comunidad

Incentivar las actividades de voluntariado y la creacion de alianzas
con fundaciones que apoyen obras sociales en interés de la
comunidad.
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7. Modelo de Negocio

1 FIN TRABAJO DECENTE
DE LA POBREZA 'Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

il ﬁ/i

Adaquirir bienes y/o servicios de empresas de origen local o que pertenecen a mujeres y
minorias.

Dentro del proceso de contratacion de proveedores, Bmind prioriza la transparencia y
el cumplimiento dentro del procedimiento de gestion de compras, buscando siempre
las mejores alternativas disponibles en el mercado en lo referente a calidad, costo y
eficiencia, logrando parametros claros para una seleccion objetiva y justa.

En agosto de 2023, ajustamos nuestro proceso de seleccidon de proveedores para
priorizar la seleccion sobre aquellos proveedores que aportan a la sociedad y que se
alinean con nuestra iniciativa, creando asi cadena de valor para la prestacion de
servicios Onbmind. En el anexo a, se puede visualizar el formato que diligencian
nuestros proveedores para ser inscritos dentro de la base de Bmind. Los resultados
obtenidos para los 15 proveedores inscritos entre agosto y diciembre de 2023 fueron
los siguientes:

RESULTADOS PROCESOS DE
SELECCION - BUENAS

PRACTICAS
RenglIauones 50 %
ambientales
Poaliticas Derechos_ 75 %
humanos
Mujeres Founder — 46 %
& Lideresas
Minorfas 20 %

Cabe resaltar que frente a la pregunta de si los miembros o accionistas de la compafia
pertenecen a alguna minoria, aunque es el menor porcentaje, en este primer afio
logramos ya contar con empresas, cuyos miembros pertenecen a: Comunidades
campesinas y rurales, personas con discapacidad y a la comunidad LGBT+.

Ademas, en el proceso de seleccion, damos puntuacién adicional a los proveedores
nacionales para ayudar en el crecimiento de la economia nacional, los siguientes son
los resultados:
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EMPRESAS DE
ORIGEN
NACIONAL

86%0

CONTRATISTAS
NACIONALES

Contratistas

Administrativos

Mayoristas

Fabricantes

0 20 40 60 80 100 120

Local Nacional Internacional

Durante 2023 logramos que el 84% del total de nuestros proveedores inscritos sean
de origen colombiano.

Ademas, atendiendo a nuestro propésito, en Bmind fortalecemos el relacionamiento
con nuestros proveedores garantizando también su alienacién con las conductas
esperadas y responsabilidades minimas a cumplir, las cuales se encuentran
establecidas en nuestro Manual de Conducta y Etica para proveedores, el cual pueden
conocer en este enlace.

Indicadores de gestion

ASPECTOS Descripcién 2022 2023

COMPRAS

Gestion de 75% 90%

compras

Proporcién de proveedores locales

Porcentaje de proveedores seleccionados de 0% 50%
acuerdo con criterios ambientales, sociales y éticos
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8. Gobierno Corporativo

16 PAZ JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

Yy,

La creacion de un manual para nuestros empleados, con el fin de consignar los
valores y expectativas de la sociedad, la divulgacion ante los colaboradores de los
estados financieros de la sociedad y la expresién la mision de la sociedad en los
diversos documentos de la empresa es un claro ejemplo de nuestro enfoque interno.

El Cdédigo de gobierno corporativo de Bmind establece los lineamientos, principios,
practicas, politicas y normas que permiten la direccion, operacion, control, y
fortalecimiento de la empresa, buscando facilitar las relaciones entre los accionistas,
los directivos, los colaboradores, asi como la relacion con proveedores, clientes y otros
grupos de interés; enfocados en mejorar los niveles de transparencia, eficiencia,
confianza y rendicién de cuentas de los érganos sociales de Bmind S.A.S. y en
concordancia con las demas empresas que puedan llegar a hacer parte del grupo
empresarial en el futuro.

Dentro del Codigo se han definido los érganos sociales, los cuales se presentan a
continuacién:

ORGANO Mujeres Hombres Total

Asamblea de Accionistas 3 2 5
Junta Directiva
Director General

La Asamblea General de Accionistas: Es la encargada de establecer las directrices
econdmicas y de gestion de Bmind. Se rige de acuerdo con los estatutos sociales bajo
los principios de gobierno corporativo.

Es importante mencionar que los accionistas con participacién significativa en el capital
social de Bmind son Gustavo Ernesto Villagdbmez Verduga y Maria Cristina Gonzalez
Zambrano.

La Junta Directiva esta compuesta por tres miembros principales, todos
independientes, estos 3 miembros de Junta los elige la Asamblea General de
Accionistas por votacion simple. Es el maximo érgano de gobierno corporativo y su
responsabilidad es aportar una vision externa y complementaria a la de los accionistas
y entregar a los mismos sus consejos y puntos de vista sobre los asuntos que
garanticen la sostenibilidad y el buen funcionamiento de Bmind. Son, ademas,
reguladores de intereses y cumplen con las condiciones sefialadas en la Ley y en los
estatutos.

El proceso de seleccién y nombramiento de los miembros del equipo directivo se
realiza cada dos afios. Los miembros actuales de la Junta son:

América Maria Castiblanco Calderén
Maria Beatriz Ordofiez Delgado
Sebastian Salazar Castillo

La Direccion General tiene a cargo la administracion de Bmind, segun las directrices
trazadas por la asamblea general y por la junta directiva, es ademas el representante
legal de la companiia.
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Esta en cabeza de la Direccién General, la responsabilidad de gestionar los impactos
de la organizacion sobre las personas, la economia y el medio ambiente, y es quién
deberd, presentar el informe anual sobre la gestién de dichos impactos.

La Direccion General esta a cargo de Carolina Garcia Sanchez.
Una vez al afio se evallUan los mas altos érganos de gobierno, con el objetivo de medir
su desempefio y llevar un mayor control de los resultados del periodo. A partir de los

resultados de la evaluacion, se genera un informe ejecutivo con las recomendaciones
correspondientes.

Organigrama

Asamblea

@nerul de Accionistas

Revisor
Fiscal

o

O oficial de Junta Directiva =

(" cumplimiento

8)Director General

Direccion Direccién
de operaciones Comercial

Direccion
Administrativay

Financiera

Ventas __ Gestidn

Ingenieria
g Humana

— Contabilidad
Proyectos Mercadeo

— SGI Calidad

Infraestructura
— Tecnologica

Puede revisar nuestro Cédigo de Buen Gobierno agui.

Programa de Transparencia y Etica Empresarial

En funcion de las actividades que desarrolla Bmind, la corrupcién, constituye un riesgo
al que se encuentra expuesta, por lo tanto, resulta imprescindible el programa de
transparencia y ética empresarial en adelante PTEE.

Con el programa se busca minimizar la probabilidad que a través de sus diferentes
actividades, Bmind por medio de sus colaboradores, proveedores, administradores,
asociados o cualquier persona juridica subordinada, den, ofrezcan o prometan a un
servidor publico nacional o extranjero, directa o indirectamente, sumas de dinero o
cualquier objeto de valor pecuniario u otro beneficio o utilidad, a cambio de que el
servidor publico, realice, omita o retarde cualquier acto relacionado con el gjercicio de
sus funciones y en relacion con un negocio o transaccion internacional. El manual
contiene las politicas, etapas, procedimientos, metodologias y mecanismos a partir de
los cuales se gestionara el riesgo asociado al PTEE.
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De esta manera, el manual constituye una herramienta que les permite a todos los
funcionarios y grupos de interés actuar de manera diligente en la gestién y la
administracion de la corrupcion transnacional.

Aspectos claves de la ética en Bmind:

Todos los colaboradores de la compafiia y quienes colaboren con ella deberan actuar
de una manera clara, integra, y correcta, basados en la transparencia, integridad y
demés valores de la empresa.

Los miembros del equipo de Bmind, deben operar con total transparencia e integridad,
debiendo revelar ante sus superiores cualquier indicio 0 acciéon que menoscabe los
principios y valores aqui mencionados.

Para todos los efectos comerciales, la relacion de los miembros de Bmind con los
proveedores, clientes y demas relacionados, se enmarcard en los criterios de
independencia, objetividad y seriedad, debiendo prevalecer el interés de la empresa
en todas las operaciones.

En caso de situaciones de incumplimiento ético, los colaboradores de Bmind estaran
obligados a partir del conocimiento del manual de comportamiento y ética, a cumpliry
hacer cumplir las normas que en el mismo se contienen. Asi mismo se obligan a
informar ante su superior inmediato, toda conducta que en su concepto genere o pueda
derivar el incumplimiento de estas normas.

Los jefes por su parte se obligan a investigar objetivamente los hechos y a tomar
determinaciones que permitan ajustar tales conductas, sean estas de caracter
disciplinario o administrativo. De igual manera y cuando la naturaleza de los hechos
esté sancionada por las normas legales, previa autorizacién otorgada por la Gerencia
de Bmind se procedera a denunciar la circunstancia ante las autoridades competentes.

Ante un conflicto de interés que se presenten entre la sociedad, sus accionistas y sus
miembros de junta directiva se solucionaran por la via del acuerdo directo que
comenzara con la recepcion de la notificacion de desacuerdo.

Puede revisar nuestro Manual del PTEEZ2 en este enlace.

Indicadores de gestidn

ASPECTOS ETICOS Descripcion 2022 2023
Debida socializacion Porcentaje de empleados que conoceny N/A 100%
del Cédigo de entienden el codigo.

Gobierno Anexo b

Debida socializacion Porcentaje de empleados que conoceny N/A 100%

del Manual de entienden el Manual PTEE.

Transparenciay Etica Anexo ¢

Empresarial.

Responsabilidad Fiscal Numero de sanciones recibidas por 0 0
incumplimiento en materia fiscal. sanciones  sanciones

Medidas parala NUumero de casos de corrupcion O casos 0 casos

prevencion de confirmados y medidas tomadas.

corrupcidn y soborno

2 Anexo del documento: Politica Anticorrupcion
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9. Practicas Laborales

f G e (40) REDUCCION DE LAS
DE GENERD Y CRECIMIENTD DESIGUALDADES
ECONOMICO -

1 FIN 3 SALUD
DE LA POBREZA Y BIENESTAR
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Brindar opciones de empleo que le permitan a los colaboradores tener flexibilidad en
la jornada laboral y crear opciones de teletrabajo, sin afectar la remuneracion de sus
trabajadores.

Bmind ha enfocado sus esfuerzos en fomentar la calidad de vida de sus colaboradores
bajo la creencia de que el trabajo remoto permite tener - desde el compromiso y la
confianza - una conexion mucho mas profunda con Bmind y un impacto en la vida de
cada uno.

Desde la pandemia implementamos la estrategia de trabajo en casa, la cual ha
resultado ser muy exitosa, no solo en nuestros procesos de seleccién si no también en
la fidelizacion de nuestros colaboradores actuales. Gestionamos todas las
herramientas necesarias para proveer a nuestros colaboradores de los elementos
requeridos para garantizar su productividad con comodidad, dotandolos de
herramientas como computadores, pantallas, teléfonos, y ademas asegurando que sus
puestos de trabajo cumplan con los estandares ergonémicos. Para Bmind es esencial
proteger la salud y el bienestar de los trabajadores, garantizar el cumplimiento legal,
promover la productividad y demostrar la responsabilidad en la prevencion de
enfermedades laborales, por tal motivo estas actividades las aseguramos desde
nuestro plan anual de seguridad y salud en el trabajo.

En linea con lo anterior y en pro de garantizar el derecho a la desconexion laboral, y
conforme a lo establecido en la Ley 2191 del 2022, Bmind dispone de una politica de
desconexién laboral, la cual puede ser consultada agui.

Adicionalmente, nuestros colaboradores cuentan con una serie de beneficios, entre
estos: reconocimientos por antigliedad, acceso a capacitacidn permanente, promocion
de héabitos de vida saludable, reconocimientos por cuidados del medio ambiente, un
pasaporte de bienestar en el cual tienen medio dia libre remunerado por: cumpleafios,
cumpleafios de sus hijos menores de edad y mudanza También cuentan con un dia
libre remunerado por: matrimonio y grados.

Con el fin de medir la eficacia de nuestras acciones y de conocer el nivel de satisfaccion
de nuestros colaboradores en septiembre de 2023 realizamos nuestra encuesta anual
de clima organizacional, lo que nos permite detectar oportunidades de mejora que para
seguir trabajando por el desarrollo personal y profesional de quienes aportan cada dia
con su trabajo al crecimiento de la companiia. Los resultados de la encuesta se pueden
ver en el anexo d de este documento.

A continuacion, presentamos datos relevantes de la dinamica laboral 2023:

S5% Mujeres 25% Hombres Al cierre del 2023, Bmind cuenta con un
, () d \\ total de 29 colaboradores, todos bajo la
/ modalidad de contrato indefinido, en
O O jornada completa, con horario flexible en
O . la modalidad de trabajo remoto. Se
contrataron 25 personas, respecto a
I salidas de personal, se registran 17

~ -

retiros, la rotacion para 2023 fue del 28
%.
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 Manazuela
Medellin g 3y
4.3%

San Gil
7.4%

Girardot
4.3%

El 30 % de los colaboradores se
encuentran en una ciudad diferente de
Bogota. Entre estos, San Gil, ocupa el
porcentaje mas alto, gracias al trabajo
social “Semillero Bmind Academy™ que
venimos haciendo con los estudiantes
de ultimos semestres de la Unisangil.

Bogotd
G9.0%

Indicadores de gestion

ASPECTOS Descripcion

LABORALES

Ratio de Ratio de compensacion total anual de la persona 4,14 4,66
compensacion  mejor pagada de la organizacion con respecto a la
total anual mediana de la compensacién total anual de todos los
empleados.
Bienestar %Obtenido en encuesta anual de clima organizacional NA 95%
Personal Numero total de empleados de la compaifiia. 23 29
Rotacion de Nuevas contrataciones de empleados 21 25
personal
Rotacién de personal.* 15% 18%
Salud y Numero de incidentes por accidente laboral o O 0
seguridad enfermedad profesional
Formacion Indique el promedio de horas de formacion al afio por = 126 206
empleado horas  horas

3 Detalles sobre el proyecto en la seccién 10. “Précticas con la Comunidad”, de este documento.
4 Calculado de acuerdo con la férmula de rotacion anual disponible en: https://dkvintegralia.org/blog/como-

calcular-el-indice-de-rotacion-de-personal/
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10.Practicas Ambientales

SALD AGUA LIMPIA 12 PRODUCCION 1 ACCION 15 VDA
Y BIENESTAR ¥ SANEAMIENTO Y POR EL CLIMA DE ECOSISTEMAS
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La realizacion anual de auditorias ambientales sobre eficiencia en uso de energia,
agua y desechos y la divulgacién de los resultados al publico en general y la
capacitacion a los empleados en la misién social y ambiental de la sociedad.

En un mundo cada vez mas digitalizado, el trabajo remoto se ha convertido en una
practica coman para muchas empresas, incluidas las del sector de tecnologia de la
informacion. Esta transicion a entornos laborales virtuales ofrece muchos beneficios
en cuanto a flexibilidad, eficiencia y bienestar de los empleados. Sin embargo, también
plantea desafios Unicos en lo que respecta a la sostenibilidad ambiental.

A medida que mas colaboradores realizan sus tareas desde casa, surge la necesidad
de promover una cultura organizacional que valores y fomente el cuidado del medio
ambiente. La conservacion de recursos naturales, la reduccion de emisiones de
carbono y la gestion responsable de residuos electrénicos se convierten en aspectos
fundamentales que no solo impactan en la empresa, sino también en la sociedad y el
planeta en su conjunto.

En Bmind estamos comprometidos con la sostenibilidad ambiental y la reduccion de
nuestra huella de carbono como parte de nuestra responsabilidad corporativa hacia el
medio ambiente y las generaciones futuras. Fue asi como en septiembre publicamos
nuestra primera versién de la Politica Socioambiental donde reflejamos la guia para
generar acciones que permitan mitigar impactos ambientales negativos. El documento
se puede consultar agui.

En linea con lo anterior, llevamos a cabo una auditoria exhaustiva dirigida a nuestros
colaboradores con el objetivo de concientizarlos sobre el impacto en el ambiente como
consecuencia de: consumo de servicios publicos -energia, gas y agua- y generacion
de residuos en el hogar, esto lo hicimos a través del formato de compromiso ambiental,
anexo e, en el mismo, acordamos compromisos individuales para la reduccion del
consumo de recursos naturales y la proteccion del medio ambiente, entre estos se
destacan:

e Recopilar datos sobre el consumo de servicios publicos y la generacién de residuos
en el hogar, de manera frecuente.

e Promover el uso de transporte publico medios alternativos como la bicicleta.

e Establecer compromisos de ahorro de energia a través de la desconexion de equipos
y cargadores cuando sea necesario.

e Estrategias de ahorro del consumo de agua a través del uso de aguas lluvia, y ahorro
de agua al utilizar lavadoras.

e Compromisos de la reduccion del consumo de plastico de un solo uso a la hora de
realizar compras del mercado y el fomento de uso de bolsas de papel a la hora de
mercar.

o Realizar separacion en la fuente de residuos segun la normatividad legal vigente.

¢ Disposicién adecuada de residuos especiales tales como medicamentos vencidos y
aparatos electrénicos.

e Promocion de un estilo de vida més sostenible a través de la reduccion del consumo
de carnes rojas.
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Adicionalmente, incorporamos la iniciativa de la medicion de huella de carbono
individual, con el fin de conocer cémo Bmind (que es la suma de todos los resultados
individuales) contribuye de manera directa a la reduccién de la huella de carbono.

Para la mediciéon se tuvieron en cuenta factores como:

1. Transporte: Que hace referencia a las emisiones relacionadas con el
transporte incluyen las generadas por el uso de vehiculos motorizados, ya sea en
forma de emisiones directas de vehiculos de combustidn interna o indirectas a través
de la produccion y distribucion de combustibles.

2. Hogar y mascotas: Esto abarca las emisiones asociadas con el consumo de
energia en el hogar, como la calefaccion, la refrigeracion, el uso de electrodomésticos,
la iluminacién, asi como las emisiones generadas por la cria y el cuidado de mascotas.

3. Energia: Se refiere a las emisiones de gases de efecto invernadero asociadas
con la generacion y el suministro de electricidad, asi como el uso de energia en
actividades comerciales e industriales.

4, Bienes y servicios: Incluye las emisiones indirectas asociadas con la
produccioén, el transporte y el consumo de bienes y servicios, tanto a nivel local como
global.

5. Dieta: Las emisiones relacionadas con la dieta se refieren a las emisiones de
gases de efecto invernadero asociadas con la produccion, el procesamiento, el
transporte y el consumo de alimentos, incluyendo la agricultura, la ganaderia y la
deforestacion.

Se realizaron un total de 28 mediciones individuales de los colaboradores a través de
la plataforma https://www.wren.co/, los resultados fueron:
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El informe completo se puede revisar en este enlace.
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Campanas 2023
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En Bmind, realizamos campafias ambientales a través de la promocion de las tres R
(Reducir, Reutilizar y Reciclar) que promovieron la conciencia ambiental de nuestros
colaboradores, los principales logros fueron:

e Disminucién del consumo de productos de un solo uso (vasos desechables),
ya que promovimos el uso de pocillos y botellas de agua reutilizables

e Reduccioén de la huella de carbono a través de la disminucién de la cantidad
de residuos generados en el coworking, lo que significa menos consumo de
recursos naturales, menos contaminacion.

e Fomentamos una cultura de responsabilidad ambiental y consumo consciente
de productos desechables

e Logramos concientizar a los colaboradores sobre la importancia de cuidar el
planeta para las generaciones futuras.

Oportunidades de mejora 2024

Como resultado de estas acciones disefiamos el Programa Bi.Socioambiental 2024
anexo f, donde se definen las iniciativas que permitiran reducir la huella de carbono,
incluyendo la adopcién de préacticas de conservacién de energia, la optimizacién del
uso de recursos naturales y la promocion de estilos de vida més sostenibles entre
nuestros empleados. Nuestros retos en materia ambiental:

1. Separacion de residuos de acuerdo con lo descrito en la Resolucién No. 2184 de 2019,
Con el objetivo de fomentar la cultura ciudadana en materia de separacion de residuos
a lo largo y ancho del pais, segun el nuevo cédigo de colores, por otro lado, define el
Programa de Uso Racional de Bolsas Plasticas.

2. Disponer adecuadamente residuos de aparatos electronicos en centros especializados
gue aseguren una adecuada disposicién

3. Brindar formacion a los colaboradores en materia de conservacién ambiental sobre
cémo reducir la huella ambiental en el hogar, ahorro de energia, gestion de residuos
electronicos y el uso eficiente del agua, para que los empleados puedan aplicar estas
practicas tanto en su trabajo como en su vida cotidiana e incentivar a sus familias al
cuidado del medio ambiente.

4. Promover la virtualizacion de reuniones y eventos, incentivando el uso de plataformas
de videoconferencia y herramientas de colaboracién en linea para reducir la necesidad
de viajes de negocios y eventos presenciales, disminuyendo asi las emisiones de
carbono relacionadas con el transporte.

5. Promover la reutilizaciéon de elementos en el hogar
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Indicadores de gestion

ASPECTOS Descripcion
AMBIENTALES

Consumo energético dentro de la organizacion 565,28

Eficiencia .. ~
» Consumo de electricidad en el afio expresado en

Energética

total (KW).

Total de gases de efecto invernadero liberados a la 5,43
Huella de ) . -

atmoésfera como resultado directo o indirecto de las
Carbono

acciones de la empresa y colaboradores.
Consumo de agua Consumo total de agua (en litros) de la organizaciéon =~ 49100

Reduccion uso de papel 100%
Residuos
Reduccion uso envases vidrio / plastico 30%

Evaluacion para medir el nivel de compromiso de 2,2/3 =73%
cada colaborador con la sostenibilidad
Anexo g

Sostenibilidad
organizacional
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11. Practicas con la comunidad

EDUCACION TRABAJO DEGENTE 10 REDUCCION DE LAS
DE CALIDAD :&Rui';:méiuﬂm DESIGUALDADES

M §

Incentivar las actividades de voluntariado y la creacion de alianzas con
fundaciones que apoyen obras sociales en interés de la comunidad.

Desde hace 4 afios, Bmind ha trabajado en 2 iniciativas y proyectos relacionados con
sus compromisos de sostenibilidad.

Semillero Bmind Academy

Desde 2022 Bmind acompafia a las instituciones educativas en la misién de ayudar a
los estudiantes a aprender tanto dentro como fuera del aula, gracias a “Bmind
Academy”, nuestro semillero de jévenes ofrece a los estudiantes la posibilidad de
certificarse en plataformas creadas por creadas por fabricantes de talla mundial tales
como: Oracle, Microsoft, AWS, IBM, esto se da gracias al partnership que tenemos con
marcas de categoria mundial, y es asi como ayudamos a jovenes convertirse en los
futuros expertos que apoyaran la transformacion digital. Para ello, hacemos una alianza
estratégica con diferentes universidades durante el afio. Actualmente estamos con la
Universidad San Gil y este 2024 cumplimos dos afios de gestién en donde hemos
brindado habilidades durante 4 semestres para entregar valor a los estudiantes de la
Universidad.

Nuestro objetivo en este proyecto, con el que buscamos brindarle mayores ventajas
competitivas a la poblacién joven del pais, es facilitar los conocimientos y experiencias
obtenidas en el mercado para apalancar el desarrollo de habilidades tecnolégicas en
diferentes regiones y apuntarle a un crecimiento significativo de la operacion
tecnoldgica del pais.

Ademas, este impacto regional nos ha permitido involucrarnos en la academia con el
fin de promover nuevos escenarios y caminos en donde la tecnologia, el recurso
humano y la sostenibilidad juegan un papel preponderante para futuros cercanos. Asi
que nuestro enfoque y proyecto busca aportar a la socializacion de las nuevas
tendencias tecnolégicas de la comunidad.

Esta iniciativa sin fines de lucro otorga:

Un plan de estudios desarrollado por expertos
Recursos de ensefianza y aprendizaje
Tecnologia de categoria mundial
Oportunidades de desarrollo profesional

- Como muestra, desde 2022 estamos

= f’ - f Igf trabajando con la Universidad de San Gil,

hemos entregado 3 ciclos de formacién y
hemos contratado tres operadores que
hacen parte de la nGmina de Bmind.

Visita nuestro canal para conocer mas
B~ YouTube
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Estudiantes

Contenidos . Contrataciones
Inscritos

Base de Datos y Nube

Ciclo Il = 2022 . 20 1
Linux

Ciclo | = 2023 SQL 20 1

Ciclo Il = 2023 Wilarly 23 1
Linux

Continuamos con nuestro propésito en 2024, asi entregaremos nuevas oportunidades
a los jovenes de ingresar a un empleo formal y adquirir la experiencia que se requiere
para continuar el desarrollo personal y profesional.

Fundacién ZOE / Nifios por un nuevo planeta

La sostenibilidad nos lleva a las empresas a generar valor también en términos
sociales. Por lo tanto, Bmind siente la responsabilidad de construir un mundo mas
equitativo y sostenible en el que el aporte significativo y de interés colectivo sea un
apoyo preponderante para comunidades que no tienen privilegios o que han estado en
situacion de vulneracion de los derechos.

Por lo tanto, desde 2019 Bmind decidié apoyar a la Fundacion ZOE con recursos en
especies y crear espacios de entretenimiento y diversion para los mas pequefios de la
fundacion. Para ello, nos planteamos visitar la fundacién una vez por semestre en
donde podamos entregar un momento de esparcimiento y llevar todos los apoyos en
especie que podamos recolectar de nuestros empleados y por iniciativa nuestra.

Esta incluye productos de mercado, ropa, juguetes, libros y otros insumos que
favorecen la socializacion de los nifios de la fundacion.

Por ejemplo, para el 2021 creamos un
laboratorio de sistemas con los equipos
de Tl dados de baja en Bmind, que se
encontraban en buen estado. Eso
permitié que los pequefios que llegan a la
fundacion puedan estar en contacto con
las operaciones tecnoldgicas que hoy
nos presentan.

En 2023, aportamos con la fundacion en
la esterilizaciébn de dos perritas, que
habian sido adoptadas por los nifios.

Visita nuestro canal para conocer mas
https://www.youtube.com/watch?v=V_W
Iwx1LHOE

Ademas, al realizar las actividades con nuestros colaboradores, sensibilizamos a nivel
interno sobre la realidad de algunos nifios en situacion vulnerable con lo que creamos
el escenario ideal para aportar a las personas que mas lo necesitan.
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Indicadores de gestion

ASPECTOS

Educacién de
calidad

Trabajo
decente

Donaciones
fundacion

Descripcion 2022
Encuesta de satisfaccion Semillero Bmind 100%
Academy.
Resultados 2023 — anexo h
NUmero de empleos nuevos — contrato a 1 2

término indefinido - generados en poblacion

menor de 25 afios

Valor del presupuesto invertido en $20.408.470 $29.396.207
donaciones —Cifra COP
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12.Informe Financiero

Bmind certifica que la compafiia ha desarrollado politicas y procedimientos cuya
operatividad es supervisada por la revisoria fiscal, lo anterior permite afirmar que, en
virtud de su aplicacion, la informacion financiera cuenta con sistemas adecuados de
revelacion y control.

Los principales rubros para explicar a continuacion se basan en el parrafo 2 del anexo
técnico compilatorio 2 del DUR 2420 de 2015 y sus modificatorios, que incorporan las
normas internacionales de informacion financiera para pymes y los estados financieros
bajo normas internacionales de informacion financiera (NIIF).

Anexo a este informe se hace entrega de los Estados financieros 2023, debidamente
dictaminados, a continuacién, presentamos los puntos mas relevantes del informe, los
datos se entregan en miles de pesos:

Operaciones Celebradas con los accionistas

En el mes de marzo de 2023 se emitié pago a los accionistas por un valor de $73.161,
desde la cuenta de Bancolombia Panama en relacién con la cuenta por pagar abierta
por Bmind desde el 2021, producto de la venta del Inmueble de Medellin, propiedad
de los socios.

En Asamblea del 31 de marzo de 2023 se decretd el pago de utilidades para
accionistas por valor total de $457.200, de los que en el gjercicio ya se desembols6 un
total de $170.342.

Informe sobre facturas

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 87 de la Ley 1676 del 20 de agosto
de 2013, dejamos constancia de que Bmind no entorpecié la libre circulacién de las
facturas emitidas por los vendedores o proveedores.

Acontecimientos importantes acaecidos después del ejercicio.

En el transcurso de este afio no han ocurrido acontecimientos importantes a revelar dentro
del informe.

Ingresos operacionales

El total de ventas de 2023 es de $30.745.706, crecimos 10,47% en ventas con
respecto al afio anterior. Esto se explica en gran medida por la venta de CLAS
debido a la continuidad de Bmind dentro del Acuerdo Marco de Colombia
Compra Eficiente para la venta de productos Oracle.

En 2023 logramos 32 nuevos VENTAS POR TIPO DE
clientes, para un total de ventas de CLIENTE
$9.673.434.

En ingresos operacionales también
resaltamos haber logrado un
incremento por venta de Onbmind del
13,63%, generando ingresos en
2023 por valor de $1.649.031.
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Principales Clientes

Esta es la lista de nuestros 10 principales clientes, clasificados por margen de
contribucion:

Cliente Contrib  Participacion
ucién x venta

UNIVERSIDAD DE LA SABANA $1.204 $277 3,85%

2 AGENCIA NACIONAL DE CONTRATACION $1.761 $124 5,64%
PUBLICA - COLOMBIA COMPRA EFICIENTE

3 SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE $2.091 $120 6,69%
COLOMBIA

4  SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS $2.694 $108 8,62%
DOMICILIARIOS - SUPERSERVICIOS

5 FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO $486 $92 1,56%
EXTERIOR S.A. - FIDUCOLDEX
SOCIEDAD DE ACTIVOS ESPECIALES S.AS. $280 $91 0,90%
UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A $1.904 $90 6,10%
DISTANCIA - UNAD

8 UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE $1.229 $89 3,94%
CATASTRO DISTRITAL

9 MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL $1.415 $85 4,53%

10 NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD S.A. $781 $78 2,50%

La Universidad de La Sabana, Fiducoldex y SAE son los clientes mas
importantes de la linea de Onbmind, ellos aportaron una contribucién total de
$460.323, siendo esto el 39,87% del total de la contribucion generada por los 10
clientes TOP.

Ventas por linea de Negocio (LOB)

Ingresos por LOB utlimos 5 ahos

35.000
30.000 29.204
o2 23.975
20.000
15.000 =
10.000

5.000 5955 = > ;

. 1. G . ; : :
2019 2020 2021 2022 2023

e (| AS e CONSULTORIA  ssss ONBMIND

El crecimiento exponencial de la linea CLAS refleja el compromiso y los avances
en los acuerdos establecidos con Colombia Compra Eficiente dentro del
Acuerdo Marco de contratacion para Nube Publica.
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Por otro lado, en Onbmind se evidencia el impacto tangible de nuestras
iniciativas ya que hemos logrado un incremento significativo en ventas de esta
linea, ya que Onbmind en 2020 representaba el 1,3% del total de las ventas,
llegando al 5,3% en el afio 2023, lo que indica un progreso notable en nuestra
estrategia de crecimiento y desarrollo en la linea de Servicios Especializados de
TI.

Venta de BIC’s
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En el analisis grafico que se presenta, se destacan los principales clientes del
servicio Onbmind junto con el nimero de BICs adquiridos por afio. Destaca la
Universidad De La Sabana (UDLS) como el cliente mas relevante en términos
de adquisiciones de BICs.

Ademas, es importante resaltar que, como parte de nuestra estrategia, logramos
la recompra de 7 clientes. En un principio, estos clientes se unieron a nosotros
en 2021 y decidieron continuar con nuestra compafiia en 2022 y 2023,
incluyendo la UDLS y Fiducoldex. Asimismo, contamos con clientes que se
unieron a nosotros en 2022 y contintian en 2023, como SAE, Fontur, Banco Caja
Social, Caracol TV y Corporacion Financiera Colombiana.

Durante el transcurso del afio 2023, dentro de nuestro grupo de los principales
10 clientes en términos de BICs adquiridos, pudimos asegurar 6 nuevos clientes:
FORPO, Superservicios, Supernotariado y Registro, Ministerio de Defensa
Nacional, SHD y Ministerio de Educacion Nacional. Esto demuestra nuestro
continuo crecimiento y la confianza que los nuevos clientes depositan en
nuestros servicios.
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Ingresos no operacionales

INGRESOS NO OPERACIONALES- MILES COP

B 2023 2022
250000
200000
150000
100000
50000
: m
O 5 S 9 S
& <& W & &
O 4 O & &
S & K & S
& R & 2
< Q & R
w B &

Durante el afio 2023, alcanzamos un impresionante crecimiento del 253% en
rendimientos financieros gracias a nuestra estrategia de introducir fiducuentas y
fidurentas en cada uno de los Bancos en los que tenemos cuentas, es decir logramos
construir 4 fiducias, lo que nos ha permitido movilizar fondos de las cuentas corrientes
hacia estas inversiones.

Costos

Registramos un aumento proporcional del 12,24% en relacion con las ventas.
En particular, los costos asociados con Onbmind experimentaron un incremento
del 9% con respecto al afio anterior, mientras que los costos relacionados con
CLAS mantuvieron un comportamiento similar al del afio 2022.

Gastos

Los gastos administrativos aumentaron un 25% en comparacion con el afio anterior,
influenciados principalmente por la inflacion del periodo. Esta inflacion impacté rubros
como arrendamientos, servicios, gastos legales y otros. En cuanto a los gastos de
ventas, observamos un incremento del 37,61%, atribuido principalmente a la inversiéon
en actividades de mercadeo para el estimulo de leads, asi como al impuesto de
industria y comercio, que se vio afectado por la eliminacién del beneficio de descuento
tributario del 50% debido a la reciente reforma tributaria.
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Estos datos reflejan tanto los logros como los desafios que enfrentamos durante el afio
2023, y subrayan la importancia de una gestién financiera eficaz en un entorno
econdémico en constante cambio.

Resultados

Esta es la curva de evolucion de Bmind en los principales rubros del estado de
resultados, en los ultimos 8 afios.
De 2022 a 2023, vemos un crecimiento del 12% en ventas y del 8 % en margen bruto.

=—=TOTALVENTAS =—=MC EBITDA ——EBIT

45.000
40.000
35.000
30.000
25.000

20.000
15.000 15.
10.000

2018 2020 2021 2022 2023

Situacion Financiera

El pasivo corriente aumenté en un 24%, de una
parte, explicado por las cuentas de provisiones y
proveedores, cuyos rubros son para el pago de los
costos de proveedores dentro del acuerdo de
nube publica; y de otra parte la provisién en pago
de impuestos por el volumen de ventas generado
en el dltimo bimestre 2023.

De otro lado, el pasivo a largo plazo tuvo un
crecimiento del 196% por la adquisicion del
financiamiento de 900 MIL para capital de trabajo
del dltimo trimestre del afio. Este financiamiento
se paga en su totalidad en enero de 2024.

El activo corriente presenta un
incremento del 22% explicado por el
recaudo que se presenta en el mes
de diciembre de contratos de nube
publica anticipadamente.

En el 2023 hay un incremento del
47% en retenciones aplicadas por
clientes, frente al incremento en
ingreso presentado.

El activo total presenta un
crecimiento del 17%, generado por
el incremento en efectivo y
equivalentes de efectivo.
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Mega

A continuacioén, el resultado de la venta en BIC's de acuerdo con nuestra estrategia
MEGA:

En 2023, logramos el cumplimiento de la MEGA en un 96,54%

Cumplimiento BICS vs Mega (en Miles)

Millares

21

2019
18

15

2020 2021 2022 2023

e TOTAL MEGA e EJECUTADO TOTAL

Indicadores

Nombre del 2023 2022 Variacion Notas
indicador

Aunque disminuyo en 2%,
Bmind sigue presentando un
indicador positivo que
indice de liquidez 1,21 1,23 -2,01% demuestra una capacidad
razonable para cubrir las
obligaciones.

Capacidad Este incremento se genera por
Financiera el financiamiento que se
Endeudamiento 76,53% 68,63% 11,51% obtuvo en noviembre de 2023
el cual esta se pagoé en su
totalidad en enero de 2024
Es un buen indicador de la

Razon cobertura 175 12.82 -86.36% salud financiera de la empresa
intereses ’ ’ '

Bmind esta generando una
rentabilidad modesta para sus
Rentaplllda(_j del 3.37% 19,16% -82,44% accmr}lstas en relqcmn con el

patrimonio capital que han invertido.
logrando compensar gastos de
convergencia.

Tuvo gran impacto frente al
Rentabilidad del comportamiento del IPC y

i 0,79% 6,01% -86,86% TRM en los primeros meses
del afo 2023

Capacidad
Organizacional
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13.Estado de cumplimiento de las normas sobre  propiedad
intelectual y derechos de autor

En cumplimiento del articulo 47 de la Ley 222 de 1995 modificada con la Ley 603 del 27 de julio
de 2000, nos permitimos informar el estado de cumplimiento de normas sobre propiedad
intelectual y derechos de autor por parte de la sociedad.

En cumplimiento del articulo 1 de la Ley 603 de Julio 27 de 2000 Bmind puede
garantizar ante socios y ante autoridades que los productos protegidos por derecho de
propiedad intelectual estan siendo utilizados en forma legal, es decir con el
cumplimiento de las normas respectivas y con las debidas autorizaciones; y en el caso
especifico del Software de acuerdo con la licencia de uso que viene con cada
programa; y que ademads las adquisiciones de equipos es controlada de tal manera
gue nuestros proveedores satisfagan a la empresa con todas las garantias de que
estos son importados legalmente.

14.Sobre este informe

El 2023 fue un afio en el que Bmind logro concretar ain mas, su interés y compromiso
por cumplir con los objetivos y retos que implica ser una sociedad BIC, aportando al
desarrollo sostenible y ejecutando estrategias valiosas para el medio ambiente, la
comunidad y la economia.

La intencibn de Bmind es seguir generando bienestar y asumiendo retos que se
reflejen en beneficios para el desarrollo. Bmind es consciente de que el camino aln
empieza y que continuard haciendo lo mejor posible para garantizar que los objetivos
propuestos en cada una de las dimensiones, se cumpla.

De acuerdo con la Enmienda de enero de 2024°, la Norma ISO 9001:2015, incluye
como cambio notable la adicién de requisitos relacionados con cambio climético y
sostenibilidad. Estas actualizaciones estan disefiadas para mejorar la coherencia y la
consistencia en la interpretacion de los estandares de calidad, lo que refuerza ain mas
el compromiso de Bmind en gestién, reportabilidad y auditoria como empresa BIC.

Bmind en adelante sigue con el firme propdsito de aportar a una mejor sociedad para
todos los colombianos.

Este informe se ha elaborado a partir de los estandares de GRI (Global Reporting
Initiative) teniendo en cuenta los principios de GRI para elaboracién de informes de
sostenibilidad.

La publicacién de nuestro informe de sostenibilidad se realiza de manera anual. Este
reporte comprende el periodo entre el 1 de enero a 31 de diciembre de 2023.

Contacto:
Sostenibilidad Bmind
calidad@bmind.com

5 https://calidadgestion.wordpress.com/2024/03/02/cambios-en-iso-9001-para-responder-
al-cambio-climatico/
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15. Anexos

a. Formato de compromiso de Buena Practicas Empresariales

Cédigo: GP-F

. COMPROMISO DE BUENAS PRACTICAS —
AN bMmind Verson: &
EMPRESARIALES

Fecha de aprobacion: 30/08/2023

Cumplimiento Obsenvaciones

Asuntos ambientales, sociales y de gobierno

No En proceso

Transparencia y Etica Corporativa

1 ¢Cuenta su empresa con un codigo de ética o conducta?

¢Cuenta con mecanismos o procedimientos para recibir y dar,
2 tramite a denuncias a las faltas de €tica, posibles violaciones|
a los derechos humanos, o practicas de corrupcion?

Asuntos laborales

¢Cuenta sy empresa con programas para €l mejoramiento

3 del ambiente laboral?

4 ¢Desarrolla programas de bienestar para los empleados?
CCUENE con PONICES 6 mecanismos que expresen su
compromiso con los derechos humanos y gue no infrinjan las

5 normas tales como trabajo infantil, trabajo forzado,

discriminacion o afectacion 3 Ia salud y seguridad de las

personas?

Cuenta con polticas, procedimientos, controles, of
6 mecanismos para asegurar el cumplimiento de la
normatividad y regulaciones aplicables en materia ambiental

cLa empresa cuenta con beneficios extralegales para sus

7 empleados y sus familias?
Asuntos sociales
8 ¢Cuenta |z empresa con programas de responsabilidad social
con comunidades?
Gestion Ambiental
9 (Tiene un sistema de gestion ambiental?
10 ¢Elsistema se encuentra certificado?
ETT TS50 OE 10 COMTaT ToMT Ul SISTElTs O OesToTT aImbresT
" ¢POs€€ un plan de manejo ambiental que incluya como

minimo yso eficiente de recursos, 9estion de emisiones

atmosféricas, aguas residuales Y manejo de residuos?
A | dos con la cad de

ros

c(Fomenta g| fortalecimiento de Practicas de transparencia,
12 €tica, asuntos laborales, sociales, gestion ambiental vy
cumplimiento legal entre sus proveedores y contratistas?

Practicas equitativas

iCuenta con participacion femenina dentro de su equipo
directivo o accionistas?

13

¢Los miembros o accionistas de la compahia pertenece a
alguna minoria?

Datos del Proveedor

Nombre o razon social
NIT

Origen de la compania Nacional | | Internacional |
Nombre del representante legal
No. documento de identidad

14

Firma

INFORMACION DE APROBACION

ELABORO REVISO
Nombre: Dariana Campos Nombre: Sebastian Marquez Nombre: Carolina Garcia
Cargo: Administrative Coordinador Cargo: HR & SGI Specialist Cargo: CFO
Fecha: 02/08/2023 Fecha:30/08/2023 Fecha: 30/08/2023
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b. Socializacion de Codigo de Buen Gobierno

4/3/24,16:44 Socializacién C6digo de Buen Gobiemo

Socializacion Cédigo de Buen Gobierno

38 41:06 Activo

Respuestas Tiempo medio para finalizar Estado

1. Nombre completo

Respuestas mas recientes
3 8 “Diana Sandoval"

Respuestas "Adrian Bonilla Meza'

"Edgar Andres Venegas Guarnizo"

1 encuestados (3%) respondieron Jests David Diaz Becerra para esta pregunta.

Juan Carlos Gutierrez Morales Karen Stephania Gonzalez Cardenas William Sanchez
CESAR AUGUSTO MARTIN FALLA  Marly Aleandra Mendoza Garces
Angie Tatiana Forero Ochoa  Oscar Andrés Duque Alvao Adrian Bonilla Meza Gustavo Villagomez
JULIAN ANDRES DIAZ CARRILLO Jesiis David Diaz Becerra 5212 Valentina Villamizar Torres
Edgar Andres Venegas Guarnizo Luz Eliana Pérez Cancino  Ingrid Rocio Carranza Campos
Viviana Paola Estrada Gomez Danna Julieth Garzén Puentes
Brandon Alexander Pardo Castillo JEAN SEBASTIAN MARQUEZ SIERRA
Stefny Yulieth Moreno Rodriguez

2. Cargo

Respuestas mas recientes

3 8 "Operations trainee'
Respuestas “IT Trainee'
"disefiador gréfico"

2 encuestados (5%) respondieron Disefiador grafico para esta pregunta.

Marketing Coordinator Business Manager Controller Financiero_
Bases de Datos aprendlz operac“)neleredor ?eneral
OPerador e = E SGI Assistant
Dlsenador g raﬁ co Cloud Arquitect DBA
SGI SPECIALIST

cerentede CUENta Account Manager s Becutive
Data Coordinator

Project Manager Coordinadora Administrativa Administrative Assistant

https://forms office.com/Pages/DesignPage V2 aspxsubpage=design&token=bade9fb8e729486abf856 de59fc268e1 &id=8hqjJ8TBf0OWRHa6x4hOv-0COXCbxsBKj-. ..
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4/3/24,16:44 Socializacién Cédigo de Buen Gobiemo

3. Acepto que he leido y conozco el contenido y alcance del Cédigo de Buen Gobierno

® s 38
@ o 0

4. Acepto que he leido y conozco el funcionamiento de la Junta Directiva

® s 38
& o 0

5. Acepto que he leido y conozco el funcionamiento de la Asamblea de Accionistas y Director General

® s 38
® no 0
www.bmind.com | info@bmind.com |
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c. Socializacion Manual PTEE

4/3/24,16:43 lizacién Manual del Programa de yEtica

Socializacién Manual del Programa de Transparencia y Etica
Empresarial

38 17:21 Activo

Respuestas Tiempo medio para finalizar Estado

1. Nombre completo

Respuestas mas recientes
3 8 “Diana Sandoval*
“"Adrian Bonilla Meza'
"Wendy Paola Forero Ochoa '

Respuestas

2 encuestados (5%) respondieron William Sanchez para esta pregunta.

. ’ . Diana Marcela Moreno Rodriguez
Marly Alexandra Mendoza Garces Sara Valentina Villamizar Torres

Jean Sebastian Marquez Sierra Karen Stephania Gonzalez Cardenas
Jesis David Diaz Becerra Luz Eliana Pérez Cancino  Viviana Estrada Gomez

Juan Carlos Gutierrez Morales wi"iam Sé nchez Adrian Bonilla Meza

Sandra Marleny Lopez Jimenez Orando Gutiérrez Olarte
Danna Julieth Garzon PuentesJohn Vargas JULIAN ANDRES DIAZ CARRILLO
Yeime Fabiola Carrillo Pardo

Wendy Paola Forero OchoaStefany Yulieth Moreno Rodriguez CESAR AUGUSTO MARTIN FALLA

2. Cargo

Respuestas mas recientes

3 8 "Operations trainee"
Respuestas “IT Trainee’
“consultant n3"

3 encuestados (8%) respondieron Account Manager para esta pregunta.
Administrative Asisstant Administrative Coordinator Marketing Coordinator
Asistente Administrativo Operaciones Pisefiadora Grafica
Business Manager Cuenta ACcoOUNt Manager Ejecutivaconsuiror oa

Director General Aprendiz Marketing Manager Business Executive
SGI Assistant Project Manager SGI Spedialist Gerente de Arquitect Cloud DBA

https //forms office. 2 gnPage V2 aspx?subpage=d: &token=bfbdac]8ef21415ea4713aaeb6cbe 264 &id=8hq)J8TBfOO Ov-0COXCbxsBKj-... U3
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4/3/24,16:43 Socializacién Manual del Programa de Transp y Etica Emp 1
3. Acepto que he leido y conozco la politica anticorrupcion
® s 38
® no 0
4. Acepto que he leido y conozco el Manual de Conducta y Etica Empresarial.
® s 38
® no 0
5. Acepto que he leido y conozco el Manual de Conducta y ética proveedores.
® s 38
® no 0
6. Conozco la Matriz de riesgos por procesos y contribuyo al control de los mismos
® s 37
@® no 0
4/3/24,16:43 Socializacién Manual del Prog de Transp ia y Etica Empresarial

7. ;Del 1al 5, qué tan importante es para usted la ética en desarrollo de los negocios?
Donde 5 se considera muy importante

35
30
25

4.97 )

Clasificacion promedio 15
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d. Encuestade clima organizacional

A\\ b min d 28/02/2024, 12:06 PM

Clima organizacional

Resultados

Ciclo: Clima Organizacional Bmind 2023
Inicio: 2023-09-22
Fin: 2023-09-30

A continuacion encontraras los resultados de la medicion de clima organizacional. Estos reportes te muestran los porcentajes de
acuerdo y muy de acuerdo a cada una de las respuestas y comparan los resultados de las areas y jefes con los obtenidos en
general para toda la empresa. Al igual que la encuesta, estos resultados estan organizados de la misma manera que el
cuestionario disefiado para la medicion.

Los resultados de las areas y de los jefes se generan cuando al menos tres personas han indicado que pertenecen a la misma
area o reportan al mismo jefe.

E[100% de los invitados respondic al cuestionario del ciclo Clima Organizacional Bmind 2023

oo |
Toda La Compaiiia
Numero de encuestas: 27
Resultado global compafiia: 95%
Liderazgo
95%
Alineacion

96%

Conozco y entiendo los objetivos de la empresa y la estrategia
para alcanzarlos 100%

Entiendo como desde mi puesto de trabajo contribuyo al logro
de los objetivos de negocio 96%

@ rerirLia
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A‘\ b MinN d 28/02/2024,12:06 PM

Mi lider resuelve cualquier duda que tenga en relacion con mi

Mi lider se comunica de manera coherente con el equipo.

Mi lider se comunica de manera respetuosa conmigo.

Mi lider me acompaii6 a alinear mis procesos de acuerdo con la
Mi lider me acompaiio a interiorizar la estrategia actual de

Mi lider toma decisiones de manera oportuna y efectiva
Condiciones de trabajo

Puesto de trabajo

Dispongo todo lo necesario para hacer bien mi trabajo

Mi puesto tiene las condiciones necesarias para realizar mi
trabajo de manera productiva y sin detrimento para mi salud 93% _
En mi empresa se promueven habitos de vida saludable y
Practico pausas activas durante mi jornada de trabajo virtual
Bmind me brinda todos los recursos necesarios para realizar mi

La induccion que recibi me facilito el desarrollo de mi trabajo.

@ reripLiA
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A“ b min d 28/02/2024, 12:06 PM

La induccion que recibi me ayudo a adaptarme a Bmind.
Compensacion
Con mi salario cubro mis necesidades personales y familiares
7o I
Sé qué tengo que hacer para mejorar mi compensacion
o
La empresa reconoce de manera explicita cuando realizo un
Los beneficios que me da la empresa se ajustan a mis
Bmind me ofrece beneficios distintos a los legales
7o
Bmind realiza acciones por el bienestar laboral de sus
Desarrollo
En un alto porcentaje, logro o supero los objetivos laborales de
En esta empresa tengo acceso a programas de capacitacion que
me ayudan a desarrollar y fortalecer mis habilidades 93% _
En esta empresa tengo la posibilidad de alcanzar los objetivos
que me he propuesto como persona y como profesional 96% _

@ reripLIA
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El manejo que le ha dado Bmind a la modalidad de trabajo
remoto ha mejorado el desempefio de mi labor.

Me siento a gusto con la modalidad de trabajo que tengo
actualmente.

La modalidad de trabajo que tengo actualmente, ha mejorado el
balance vida-trabajo.

Reconocimiento
Bmind comparte mis logros con el resto del equipo.

Bmind reconoce la importancia de mi rol para el alcance de los
objetivos de la organizacion.

La compensacion salarial es justa por la realizacion de mi labor.

Compaiiia

Clientes
Conozco bien a nuestros clientes y sus necesidades

Nuestros clientes estan satisfechos con nuestros productos y
servicios

Tengo las herramientas y capacidades para satisfacer los
requerimientos de los clientes

Proveedores

Nuestros proveedores se sienten bien tratados por la empresa

‘PERIPLIA

www.bmind.com

100%

100%

100%

86%

93%

96%

70%

97%

99%

100%

96%

100%

94%
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Me siento motivado(a) positivamente a cumplir con los nuevos
indicadores y metas de gestion. 89%

Estoy dispuesto(a) a asumir los retos que trae el crecimiento de
Bmind. 96%

Percibo un trabajo articulado entre las areas de apoyo y las
lineas estratégicas para alcanzar los objetivos de Bmind. 96%

Equipo de trabajo
96%

Como equipo sabemos como contribuimos al logro de los
objetivos del negocio 96%

Nuestro equipo es capaz de lograr los objetivos que nos hemos
propuesto 100%

Siento que mis opiniones son respetadas dentro de mi equipo de
trabajo aunque sean distintas a las de los demas 100%

Los integrantes del equipo tienen el compromiso necesario para
lograr los objetivos propuestos. 93%

En Bmind se estimula el trabajo en equipo

93%
Relacion con otras areas

89%
En general tenemos buenas relaciones con las deméas areas de
la empresa 96%
Los integrantes de las demas areas responden de manera pronta
a nuestros requerimientos. 81%
Directivos

99%

@ reripLin
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oo |
Nuestros proveedores principales se consideran aliados de
Emocion

s
Satisfaccion

sox
Le recomendaria a mis amigos a trabajar en esta compafia

oo
En esta empresa se valora mi contribucion

s
Logro los objetivos de mi trabajo

oo
La mayoria de los dias llego con alegria y entusiasmo a
En condiciones iguales prefiero claramente permanecer en esta
Me siento orgulloso de trabajar para esta empresa

oo
Motivacion

s
Me siento motivado(a) para generar nuevas propuestas que
Me siento conectado(a) con lo que hago en Bmind.

o
Me siento motivado(a) positivamente para trabajar en Bmind.

oo |

@ reriPLIA
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f. Formato de compromiso ambiental

Codigo: SGI-F
& Version: 01
l‘“ b min d Compromiso Ambiental Fecha de aprobacién:
08/11/2023
Nombre: Fecha: 29/1/2023
= Fecha de medicién huella
Area:
carbono:
Resultado medicién huella de carbono
Andlisis huella de carbono.xlsx
Registro  [Consumo de Energia (kWh)* Consumo de Agua Consumo de gas*
ultimos 6 W Personas N Personas | Volumen [ Personas total del
meses total del total del Vm* hogar
Mes 01
Mes 02
Mes 03
Mes 04
Mes 05
Mes 06

Nota: Ver hoja de instrucciones para saber como evidenciar el historial de consumo en los recibos
Generacion de residuos*

¢ Clasifica los residuos en el hogar?* | 3] I ] NO X
Describa la forma en la que clasifica los residuos*

RECICLAJE Y APROVCAHBLES

Kg Aprovechables: Frecuencia de pesaje:

Kg Organicos: Frecuencia de pesaje:

Kg No aprovechables: Frecuencia de pesaje:
Compromisos

Los compromisos deben abarcar acciones para contribuir al cuidado ambiental en materia de: Energia, Dieta,

Transporte, Hogar mascotas, Bienes y servicios.
Descripcion* Fecha de cumplimiento*

1. Disminucion de vuelos areos

2. Utilizar medio de transporte publico
5:

4.

5.

Observaciones:

Los campos marcados con* son obligatorios
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g. Programa Socioambiental

Coniur,
ALCANCE
L A plca a todos Jospracesos Bng See
METAS FRECUENCIA
M1 Resizer o 5% 5 TRMESTRAL
|M2 Montener sfa daminie & conmimo per capta de aquay energia | TRIMESTRAL |
ACTIVIDAD HATO 433, HAYO NHIO NJO AGOSTO RESPONSABLE RECURSOS
7 ENENESEEERENEN ES RN EN EN S G AN EN ER ES RN EN EN ES RN EN EN ES R F3 ]
Deinieles activdades del programs x Scitgiman | Tecmligiers hamanos
Detinirlos respors ables del programes. x Sl szt Tecmligioss hamanas
Definir olye $vos metas e indicadares. x SCI eEgank Tecmligicns, hamanas
s o= =
x [ Tecmligicas, himanaz
Deénie necesidades conla fundacién x Admingie [ e ligirs hamanos
Caaudiratas
Contrler y registrer & conmamade N SCitgisan | Temligicrs hamanos
squs y energia
resducs: convenciandles peigrascs 1 sclizan | Teimligns hamanos
Actushizar la matriz legal 1 1 1 SCI temigant Tecmligicos, hamanas
Actusiizer politica delsosambiental
sosakaia nduzcian ' oo Tecmligicns hamanos
Socializr planescidn estmEQea
Meds Huslla de Carbans 1 cro Tecmligicas hamanos
s bt
* Cefetracian dis ambientales
* aherra de sgua
“aharra de energia
“mpaco de RAEES
“¥mpack dela contaminacidn x 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 SCI temgant Tecmligicos, hamanas
* Comeras [ adquisciones:Salala
necemsol
Comunicar resultades huelia Cakona 1 cro Tecmligicas hamanas
Esciuacion de cima Laboral 1 o Tecmligicrs hamanos
e P Ce e, 1 1 oo Tecmligicas hamanos
Cenerar camuncadas donaen de
1 Slsgiman | Temligiors hemanos
= 1 1 HRESCISpechliz | Tecmligions hamanas
1 1 £l Tecmligicas hamanas
HR 2 SCIS pechlist
sifcacion cumpbmiento dlan de . | recotigions hamanas
by Semillera Bmind HR&SCISpecilist
Haborarinforme de empesss BIC x|x Tecmligicos, hamanas
0000 0 000 0 0 0 0 0 0 0 8 R N R
Evaluer los indices de gestian del i
i SCI sz Tecmligicas, himanaz
Progmms
Bialuar o parcentage de cumplimiento 5 R Tecnalagicas, hamanas
el rograma
Etablecer pande scoonredtanie de 2
1 SCI temgan Tecmldgions hamanas
o e ficaciin
Eecutar plen de accidn resulare de fa 1 SCl deizant Tecmligicas, hamanas
esticacion

oc k3t

tPngamda
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h. Resultado evaluacion de desempefio

Aﬁ\ b min d 14/12/2023,12:09 AM

Competencias transversales 2023 |l

Competencias transversales modelo de internacionalizacion

v
217

-1 3

Resultado global: 2.17

Resultado grupo

Alto desempefiio ’] ; 97 v

-1 o 1 2 3

NIVEL 1: Logra los objetivos propuestos con un buen nivel de
desempefio

Apropiacién 21 7 v

-1 0 1 2 3

NIVEL 2: Promueve y es un ejemplo de la cultura y logro de los
objetivos de la empresa

Comunicacion 2‘| 2 y

—
-1 0 1 2 3

NIVEL 2: Mantiene un didlogo permanente con las personas de
su equipo y de otras areas con el fin de lograr los objetivos de

empresa
Desarrollo de relaciones 2 05 v
) j=——
_—
1 0 1 2 3

NIVEL 2: Sus clientes confian plenamente en su capacidad de
resolver sus necesidades

Orientacién hacia la excelencia 2 ‘I 6 v

@ rerirLia
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NIVEL 2: Se fija altos estandares de cumplimiento y calidad
para sus objetivos de trabajo

Sostenibilidad organizacional 2 ) 2 v

-1 0 1 2 3

NIVEL 2: El colaborador demuestra un fuerte compromiso con
la sostenibilidad y responsabilidad social, con practicas visibles
y proyectos especificos.

Toma de decisiones 2 ‘I 2 v

-1 o 1 2 3

NIVEL 2: Se preocupa por informarse adecuadamente antes de
tomar decisiones asumiendo riesgos controlados

Etica e integridad 2 ) 57 v

————
—=
1 0 1 2 3

NIVEL 2: Promueve en su equipo los valores y politicas de la
empresa

@ rcripLIA
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i. Encuestade Satisfaccion Semillero Bmind Academy

16/1/24, 8:09 Encuesta de Satisfaccion Semillero ciclo |1 2023 (Wildfly y Linux) (Vista previa)

5. Observaciones y sugerencias

Respuestas mas recientes

5 "Creo que hizo falta como lanzar la aplicacién que subimos par...

Respuestas "quiza la dnica observacion es el hecho de que cambiaron a la ...

"Ninguna"

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=8hqjJ8JBf0OWRHa6x4hOv2s-LjwE...  3/3
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